A PR a vallalat eletében

PUBLIC RELATIONS - EGY SZAKMA ISMERTSEGE ES ELISMERTSEGE

A kommunikicios tevékenység — vagy ahogy sokan nevezik, a PR (public
relations) — egyre inkibb szerves részévé vilik az iizleti villalkozisok miki-
désének. A villalatok vezetdinek széles kire ismerte mér fel, hogy milyen eld-
nyiket nyiijthat szaimukra a PR, és ezzel egyiitt kialakulnak a PR-rel szem-
ben tamasztott kivetelmények sztenderdjei is. Eppen ez a széles kirben elfo-
gadott kivetelményvrendszer az, ami egy szolgiltatastipus létjogosultsagat
megteremti egy piacon. OLAn CsiLLival, a HELLER CONSULTING KFT. figyve-

zetdjével beszélzettiink.

— Gyakran teszik [l Onnek a kérdést,
hagy mi a PR haszna?

— lgen, meglehetdsen gyakran talalko-
zunk ezzel a kérdéssel. Nagyobb, nem-
zetkdzi vallalatok magyar leanyvallala-
tai esetében kevésbé, hiszen dk az anya-
villalattél sok informacidt és know-
how-t atvettek erre vonatkoroan is,
nemzetkizi lizletviteli sztenderdek alap-
jan mikadnek, viszont a felndvekva
magyar villalkozisok vezetditdl — hi-
szen szerencsére az utobbi iddben a ma-
gyar kis- és kizépvallalatok is felisme-
rik a kommunikicid szilkségesséodt —
azonban sok esetben. De Gsszességeében
a PR egyre elfogadotiabba vilik a villa-
lati vezetdk kirében, hiszen az eltelt
évek sordn — mér sajil lapaszialatbol,
vagy akdr a konkurens cégek tevékeny-

ségéhdl — megismerhették annak leg-
{obb eldnyeit. Nehéz réviden arra vala-
szolni, hogy mi a PR haszna: a vilag 100
legjobb cégének biztos, hogy van PR-
tevékenysége, a 100 legrosszabbnak pe-
dig valoszinileg nincs. Annyi bizonvos,
hogy a jol felépitett, kivetkezetes PR-
tevékenysée niwveli egy edg izleti érié-
ket

Emdggdtt, hogy PR-tevékenység na-
gvon sok minden lehet.

Igen, ez igy van. Egy vallalat PR-
tevékenysége igen osszetett: ki kell,
hogy terjedjen a kiilinbdzd piaci seeg-
mensekkel (fogyasziokkal, felhaszna-
likkal), a partnercégekkel, beszallitok-
kal vald kapesolattartasra, a dolgozdk és
a vezetoség kozt informacidaramlasra,
azaz a vallalaton belili kommunikacio-
ra. a villalat ird-

sos anyagainak
eldallitdsiara, a
sajtokapcsola-
tokra, a verzetdk
és a tulajdono-
sok viszonyanak
alakitdsdra, de
sok cég esetében
kulesfontossagi
a hatosagokkal
kialakitott kap-
csolat is. Emel-
lett — legalabbis
a mi gyakorla-
tunkban — a PR
komoly tamoga-
tast nyujt az ér-
tékesités szama-
ra (a fogyaszio-
kat kdzvetlenil
megszolitd tevé-
kenységek  ki-
dolgozasaval),
és sok esetben
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vezetdi stralégial tandcsadast is biztosi-
tunk (pl. egy 0] izletig elinditisival,
vagy a partnerhdlozat bovitésével kap-
csolathan) Ezek a leggyakoribb felada-
tok, de minden egyes cég eselében van-
nak specialis teriiletek és hangsilyok —
a feladatokat kategornizilni lehet ugyan a
fentiek szerint, de a megvaldsitas sordn
nem lehet ugyanazi a sablont hasznalni.

Hogvan mérheid a PR eredmeénye
ezeken a iteriileteken?

— Bar a PR-szakma kidolgozott né-
hany mutatot, indexet a tevékenység
mérhetdségére, gy mégsem szamsze-
rilsithetd, mint példiul az arbevétel - a
PR nem az éri¢ékesitési tevekenység re-
sze, hanem tibbek kazitt egy azt tamo-
gatd eszkiz -, nem mérhetd kizvetleniil
az eredményessége, Viszont ez nem je-
lenti azt, hogy ne lenne megitélhetd a
hasznossiga. A kommunikicios teve-
kenységet egy olyan eszkiznek monda-
nam, amely inkabb kézéptivon kezdi
éreztetni a hatasal. Ha egy dgyfél, fo-
gyaszid rendszeresen hirlevelet kap az
adott cégtal, vagy egyre gyakrabban ol-
vas cikkeket a vallalat tevékenysépéral
akdr killonb6zd ajsagokban, killonféle
témakkal kapcsolatban, vagy hallja nyi-
latkozm a vezetdt a radioban, vagy részt
vesz egy nyilvanos eseményen, ahol fel-
timik a cég logdja — exek mind egymas-
ra épiild, véleményformalo hatasok,

- Ez felvet egy régi problémat: lehei-e,
szabad-e a profit szempontiabdl mérni a
PR-t vagy nem. Ezek szerint On az elsd
megkizelités hive, és profitkdvetelme-
nyveker dilit a PR elé?

Igen, egyértelmilen ez a vélemé-
nyvem. Ha egy vallalatvezetd egy forin-
tot invesztal a PR-be, akkor tiibb mint
egy forint haszna kell, hogy legyen az
egésyhal. A profitkéivetelményt azonban
inkibb nevezném hasznossagi kovetel-
ménynek. A PR-szakembereknek olyan
kivetelményeket kell megfogalmazniuk
a sajat tevékenységilkkel kapcsolatban,
amelyet a megrendeld vallalat vezetdje
megért és el is fogad. Ilyenek pl. a fo-
gyasztol csoportokkal vald parbeszéd
kiépitése, a kulesfontossagl vevok ve-
zetdivel valo kapesolat revitalizalasa, az
ismertség nivelése, a stratézial érickek
tudatositisa a fogyasztokban — ezeket
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